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A maneira como vocé conta a verdade pode ser

ainda mais importante do que os detalhes da informacéao.
Dizer a verdade de forma insensivel pode ser tiao
prejudicial quanto oculta-la de forma insensivel. E aqui
que ter uma estratégia para dar mas noticias pode ajudar
(Buckman, 2005, p.139).
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APRESENTACAO

\

eja bem-vindo(a) ao manual “Como Comunicar

Mas Noticias na APS: Um Manual Pratico com

o Protocolo SPIKES”. O presente manual é uma
producdo técnica e pedagogica desenvolvida no ambito
da Residéncia Médica em Medicina de Familia e Comu-
nidade do Hospital Universitario Professor Alberto Antu-
nes da Universidade Federal de Alagoas (Ufal).

No cotidiano da Atencao Primaria a Saude (APS),
a proximidade com a comunidade e o acompanhamento
longitudinal dos pacientes colocam os profissionais em
uma posicao unica e, muitas vezes, desafiadora. Comu-
nicar uma noticia dificil, seja um diagndstico de doen-
ca crénica, um prognostico reservado ou a perda de um
ente querido, ndo é apenas uma tarefa técnica, mas um
ato de cuidado profundo.

Diante dessa realidade, o protocolo SPIKES apre-
senta-se como uma ferramenta reconhecida e ampla-
mente utilizada para orientar a comunicacdo de mas
noticias de maneira ética, clara e acolhedora. Ao ofere-
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cer uma estrutura pratica e flexivel, o protocolo auxilia
o profissional a organizar o encontro clinico, respeitar o
tempo e as necessidades do paciente e lidar com as rea-
¢des emocionais que emergem nesse pProcesso.

Por que este manual é necessario?

Na APS, o vinculo é a nossa principal ferramenta.
Uma comunicac¢io inadequada pode romper a confianca
construida ao longo de anos, enquanto uma abordagem
sensivel e estruturada pode:

)Fortalecer a alianca terapéutica entre profissio-
nal e paciente.

)Reduzir o impacto psicolégico imediato da
noticia.

)Promover uma pratica ética e centrada na
pessoa.

Este guia pratico tem como objetivo geral oferecer
suporte para que vocé, profissional de saude, possa “na-
vegar” pelas complexidades da comunicacdo de noticias
dificeis com maior seguranca e empatia. Ao longo des-
tas paginas, vocé encontrara orientacdes fundamentadas
para qualificar o cuidado e humanizar o atendimento.
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Esperamos que este material seja um companheiro
valioso em sua jornada clinica, ajudando a transformar

momentos de vulnerabilidade em oportunidades de aco-
lhimento e dignidade.

Bom estudo e excelente pratica!
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CAPITULO 1

0 QUE E UMA “MA NOTICIA” NA APS?
POR QUE E DIFICIL?

A comunicacao eficaz é a base do cuidado em sau-
de. No entanto, transmitir noticias dificeis é uma das ta-
refas mais complexas e frequentes na rotina da Atencéao
Primaria a Saude (APS), exigindo mais do que intuicao:
exige treinamento, técnica e habilidades especificas
(Carvalho, 2022, grifo nosso).

Engana-se quem pensa que mas noticias se restrin-
gem apenas a diagnoésticos de doencas terminais ou 6bitos.

Ma noticia é qualquer informacdo transmitida ao
paciente ou familiares que resulte em uma alteracio nega-
tiva na sua perspectiva de vida ou rotina (Lino et al., 2011).

Na APS, isso ganha contornos especificos. Uma ma
noticia pode ser:
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) O diagndstico de diabetes em um adolescente.
) Uma cardiopatia em um atleta.

A necessidade de uma mudanca drastica no esti-
lo de vida ou a perda de autonomia de um idoso.

(Lino et al., 2011, grifo nosso).

O Papel Estratégico da APS

Como porta de entrada e centro de coordenacédo do
cuidado, é na APS que ocorre o contato inicial e conti-
nuo. E aqui que:

) Os diagnosticos costumam ser revelados.

)Discussées sobre prognostico e opgdes de trata-
mento acontecem.

) Planos de cuidados ao fim da vida sdo construidos.

A forma como essa noticia é dada impacta direta-
mente na adesao ao tratamento, no entendimento da
condicdo de saude e no fortalecimento do vinculo te-
rapéutico (Pereira, 2005; Carvalho, 2022, grifo nosso).

Para tornar esse processo menos traumatico e mais
sistematizado, a literatura recomenda o uso de protoco-
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los estruturados (Ngo-Metzger et al., 2008), sendo o SPI-
KES o mais amplamente reconhecido (Buckman, 2005).

Que tal conhecer esse protocolo melhor?







CAPITULO 2

CONHECENDO O PROTOCOLO SPIKES:
EXEMPLIFICANDO NO CONTEXTO DA APS

O Protocolo SPIKES: Um roteiro para a pratica

O protocolo SPIKES funciona como um “guia de
navegacao” em 6 etapas: o preparo do ambiente e do co-
municador (Setting up); a analise do estado de consci-
éncia do paciente (Perception); a busca pelo desejo em
saber acerca de sua doenca (Invitation); a transmissao da
noticia em seu sentido proprio ou direto (Knowledge); a
resposta a reacdo emitida pelo paciente (Emotions) e a
apresentacao de possiveis planos terapéuticos (Strategy
and Summary) (Lino et al., 2011).

O uso de protocolos, como é o caso do SPIKES,
ajuda a garantir que a comunicacédo seja cuidadosa, res-
peitosa e compassiva, sem negligenciar os aspectos
técnicos, sendo essencial que os profissionais de saude
sejam treinados em tais estratégias e as adaptem as cir-

cunstancias unicas de cada pessoa e familia (Monteiro;
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Cardoso, 2018; Oliveira; Silva, 2022 apud Santana et al.,
2023, grifo nosso).

Vamos entender como funciona cada uma dessas
etapas?

Passo 1:

SETTING UP: preparando-se para o encontro

A primeira etapa é o alicerce da consulta. O objeti-
vo é criar um ambiente de seguranca e respeito que mini-
mize as distracdes e maximize o suporte emocional.

Preparo Mental e Técnico

)Revisﬁo de Prontuario: Certifique-se de ter todos
os dados, resultados de exames e laudos em maos
(Mills et al., 2024). A hesitacdo por falta de informa-
cdo técnica aumenta a inseguranca do paciente.

)Ensaio Mental: Antes de chamar o paciente, an-
tecipe as possiveis perguntas e reacdes. Treinar as
palavras que serdo usadas ajuda a manter a calma e
o foco (Gesser; Santos, Gambeta, 2021).

) Gestao das Emocdes: Lembre-se que, embora a
noticia seja dificil, sua clareza ajudara o paciente a
planejar o futuro e tomar decisdes fundamentadas
(Cruz; Riera, 2016).
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O Ambiente Clinico

)Privacidade e Conforto: Escolha um local onde
nao haja interrupc¢des de outros profissionais ou
barulhos externos (Mills et al., 2024).

) Disposicao Fisica: Sente-se ao lado ou a frente do
paciente, preferencialmente sem mesas ou obje-
tos entre voceés. Isso derruba barreiras simbolicas
e facilita a conexio (Cruz; Rieira, 2016).

) Tempo: Reserve um horario na agenda que permita
uma escuta atenta, sem a pressa do proximo aten-
dimento (Mills et al., 2024).

O Apoio Social

) Presenca de Acompanhantes: Identifique se o pa-
ciente deseja a presenca de um familiar ou amigo.
Na APS, o suporte da rede social é um fator pro-
tetor crucial para a seguranca do paciente (Cruz;
Rieira, 2016).

Exemplos de Abordagem

“Gostaria de conversar em um lugar mais tranquilo, pode-
mos ir até a sala ao lado?”

“Vou fechar a porta e pedir para ndo nos interromperem
agora, pois nossa conversa é muito importante.”

P 0 -
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“Antes de comegarmos, o senhor gostaria que chamdsse-
mos alguém da familia ou algum amigo que esteja ld fora?”

Passo 2:

PERCEPTION: Percebendo o paciente

A regra de ouro nesta etapa é: “Antes de falar, per-
gunte”. O objetivo é descobrir o quanto o paciente en-
tende sobre sua condigdo atual e identificar possiveis
lacunas entre a expectativa dele e a realidade clinica
(Cruz; Rieira, 2016; Gesser; Santos, Gambeta, 2021).

O meétodo clinico centrado na pessoa em seu pri-
meiro componente, traz que existem quatro dimensdes
da experiéncia da doencga que podem ser exploradas em
uma consulta, representadas pelo acrénimo SIFE: (1)
Sentimentos da pessoa, especialmente os temores sobre
seus problemas; (2) suas Ideias sobre o que esta errado;
(3) o efeito da doencga em seu Funcionamento; e (4) suas
Expectativas (Stewart et al., 2017).

Como aplicar na pratica:

)Use perguntas abertas: Evite perguntas que pos-
sam ser respondidas apenas com “sim” ou “nao”.
Estimule o paciente a falar.
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) Observe a linguagem néo verbal do paciente, mui-
tas vezes ele “fala muito, sem dizer nada”.

Exemplos de Abordagem

“Que informagdes vocé ja tem sobre o seu quadro clinico?”

“O que outros profissionais jd lhe disseram sobre esses
exames?”

“Vocé sabe o motivo da solicitagdo dos examesrealizados?”

“Qual a sua maior preocupacgdo em relagdo aos sintomas
que vocé vem sentindo?”

Passo 3:

INVITATION: Convidando para o dialogo

Nem todo paciente deseja ou esta preparado para
receber todas as informacgdes de uma unica vez. O objeti-
vo desta etapa € respeitar o tempo e o limite do pacien-
te, negociando quanta informacdo ele deseja absorver
naquele momento, dessa forma torna-se importante:

) Respeitar a autonomia: Dar ao paciente o contro-
le sobre o que quer saber.

) Reduzir a ansiedade: Evitar o “atropelo” de infor-
macoes que o paciente ndo consegue processar.
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) Antecipar preferéncias: O ideal é que essa nego-
clacdo comece antes mesmo do resultado chegar,
logo no momento da solicitacdo dos exames.

(INCA, 2010).

Como aplicar na pratica

) Ofereca opcoes: Pergunte se ele prefere detalhes
técnicos ou apenas um panorama geral para discu-
tir o tratamento.

)Identiﬁque apoiadores: Verifique se o paciente
prefere que certas informacgdes sejam dadas dire-
tamente a um familiar ou amigo.

) Disponibilidade: Deixe claro que, mesmo que ele
nao queira saber tudo hoje, vocé estara disponivel
para responder perguntas no futuro.

(INCA, 2010; Gesser; Santos; Gambeta, 2021;
Carvalho, 2022, Mills et al., 2024).

Exemplos de Abordagem

“Se o resultado deste exame mostrar algo sério, o senhor
gostaria que eu contasse tudo para o senhor ou prefere
que eu converse primeiro com algum familiar?”.

“O senhor se sente confortdvel para falarmos sobre todos
os detalhes hoje ou prefere que fagcamos 1Sso aos poucos?”.
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“Entendo que o senhor ndo quer os detalhes agora, mas
precisamos combinar os préximos passos para garantir
sua seguranga.”

Passo 4:

KNOWLEDGE: Transmitindo as informacoes

O objetivo desta etapa ndo é apenas “dar o diag-
nostico”, mas garantir que a informacao seja processada
com o menor impacto traumético possivel. E o equilibrio
entre a verdade técnica e a sensibilidade humana.

Estratégias de transmissio

) O “Aviso prévio”/ Dosagem gradual: Nunca dé a
noticia de forma abrupta. Prepare o terreno: intro-
duza o assunto aos poucos; faca pausas frequentes
para verificar se o paciente esta acompanhando o
raciocinio.

Isso ajudara no processamento da ma noticia e na
reducao de impactos emocionais (Gesser; Santos;
Gambeta, 2021).

Linguagem acessivel: Substitua termos técnicos
por palavras do cotidiano, por exemplo: Em vez de
“metastase”, use “a doenca se espalhou”.
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O que evitar

) Dureza excessiva: Evite detalhes técnicos desne-
cessarios que apenas aumentam o sofrimento sem
mudar a conduta.

)Desesperanga: Mesmo em prognosticos reserva-
dos, nunca transmita a ideia de que “ndo ha nada
a fazer”. Substitua o foco da cura pelo foco no cui-
dado, alivio de sintomas e acompanhamento
solidario

(Cruz; Rieira, 2016; INCA, 2010).

Exemplos de abordagem

Aviso prévio: “Infelizmente, os resultados da biépsia ndo
trouxeram as noticias que nés esperdévamos.» (Faga uma
pausa).

A Noticia: “O resultado confirmou que aquele achado que
tivemos na sua mamografia é um tumor maligno, ou seja,
um cancer.”

Verificacao: “Eu sei que isso e dificil de ouvir. O que veio
na sua mente agora apos o que eu disse?”

Esperanca realista: “Embora seja uma doenca séria, va-
mos trabalhar juntos para controlar sua dor e garantir que
vocé tenha a melhor qualidade de vida possivel. Estamos
aqui para te ajudar.”
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Passo 5:

EMOTIONS: Expressando emocoes

Esta é a etapa da empatia em acdo. Apos receber a
noticia, o paciente pode reagir com siléncio, choro, raiva
ou negacdo (INCA, 2010; Ferraz et al., 2022; Mills et al,,
2024, grifo nosso). O seu papel aqui néo é “resolver” a dor,
mas sim testemunha-la e valida-la.

Na APS, onde o vinculo é longitudinal, a sua capa-
cidade de acolher o sofrimento sem pressa € o que dife-
rencia um técnico de um cuidador.

A Estratégia da resposta empatica

Para navegar nesta fase desafiadora, utilize o méto-
do das trés subetapas:

) Identificar e ouvir: Observe a emocao (tristeza,
raiva, choque). Se estiver em duvida, use perguntas
exploratdrias: “O que o senhor estd sentindo ago-
ra?”. Deixe que o paciente e os familiares falem,
abrindo-lhes as possibilidades de continuidade do
acompanhamento. Dar voz ao sentimento ajuda a
evitar o descontrole emocional.

) Conectar: Relacione a emocao a noticia dada. En-
tenda que a reacgdo € uma resposta direta ao impac-
to do que foi revelado.
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Validar e sensibilizar: Demonstre que vocé com-

preende a legitimidade daquela dor. O paciente
precisa sentir que sua reacio é normal e aceitavel.

(Gesser; Santos; Gambeta, 2021; INCA, 2010).

Exemplos de abordagem

“Eu entendo que esta ndo é a noticia que vocé desejava
receber; eu também gostaria que os resultados fossem
melhores.”

“Percebo que o que eu disse te deixou muito triste e isso é
completamente compreensivel.”

“Sinto muito que vocé esteja passando por isso. Estou aqui
para te apoiar no que for preciso.”

Passo 6:

STRATEGY AND SUMMARY: Resumindo e organizando
estratégias

E 0 momento de transformar a noticia em um pla-
no de cuidado compartilhado.

Resumo e a Verificacao

) Recapitule: Faca um resumo breve e claro de tudo
o que foi conversado.
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) Cheque o entendimento: Pergunte ao paciente o
que ele compreendeu. Isso evita que ele saia com
falsas expectativas ou com uma superestimacdo da
eficicia de um tratamento.

Espaco para duvidas: Garanta que ele se sinta a
vontade para perguntar qualquer coisa, por mais
simples que pareca.

Decisao compartilhada

) Negocie o0 momento: Questione se o paciente se
sente preparado para discutir detalhes técnicos
agora ou se prefere agendar um novo encontro.

) Plano de acdo: Defina claramente os proximos
passos (exames, encaminhamentos, inicio de
medicacio).

) Responsabilidade mutua: Divida as obrigacdes.
Isso empodera o paciente e reduz a sobrecarga e
o sentimento de “fracasso” do profissional caso o
tratamento tenha limitacdes.

Mantendo a Esperanca

Honestidade com acolhimento: Seja realista so-
bre o diagndstico, mas nunca destrua a vontade de
viver do paciente.
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) Foco no possivel: Se a cura ndo € o objetivo, o foco
passa a ser o controle de sintomas, o conforto e o
apoio continuo da equipe de Saude da Familia.

(Gesser; Santos; Gambeta, 2021; INCA, 2010).

Exemplos de abordagem

“O que o senhor entendeu sobre o que conversamos hoje?”

“O senhor se sente em condigdes de discutirmos o trata-
mento agora ou prefere ir para casa e voltarmos a nos fa-
lar amanha?”

“Este e 0 nosso plano: (recapitule com o paciente os acor-
dos feitos de forma compartilhada). Estaremos juntos
nisso.”




\/

CONSIDERACOES FINAIS:
O CUIDADO ALEM DA NOTICIA

Chegar ao fim deste manual é apenas o inicio de
uma nova jornada na sua pratica clinica. Comunicar no-
ticias dificeis nunca sera uma tarefa facil ou mecanica,
pois cada encontro clinico é unico e permeado por sub-
jetividades. Mais do que transmitir informacdes dificeis,
comunicar mas noticias é estar presente, reconhecer li-
mites e manter o compromisso com o cuidado.

O uso do Protocolo SPIKES nio visa robotizar o
atendimento, mas sim oferecer uma rede de seguranca
para vocé e para o paciente, focando principalmente no
que realmente importa: a presenca, a escuta e a empatia.

Tenha em mente:

) A APS é o lugar do vinculo: diferente de outros
niveis de atencao, na APS vocé estara la no dia se-
guinte. A ma noticia é um evento, mas o cuidado é
um processo continuo.

O siléncio é uma resposta: ndo tenha medo das
pausas. O siléncio acolhedor muitas vezes cura

mais do que uma explicacio técnica apressada.
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) Cuide de quem cuida: comunicar mas noticias
gera desgaste emocional. Reconheca seus limites,
compartilhe suas angustias com a equipe multidis-
ciplinar e pratique o autocuidado.

) Técnica e humanidade sao indissociaveis: ser um
profissional ético na APS exige competéncia técni-
ca para diagnosticar e competéncia comunicacio-
nal para acolher.

Que este manual possa ser um companheiro no co-
tidiano da APS: algo para ser consultado antes de uma
conversa dificil, retomado apdés um atendimento mar-
cante ou compartilhado com a equipe. Mais do que se-
guir etapas, o essencial é lembrar que cada encontro é
uUnico e que a forma como falamos pode aliviar sofrimen-
tos, fortalecer vinculos e abrir caminhos para decisdes
compartilhadas.

O nosso compromisso

Ao aplicar as diretrizes deste manual, vocé contri-
bui para um Sistema Unico de Saude (SUS) mais humano,
digno e centrado na pessoa. Que esta ferramenta ajude a
transformar momentos de profunda vulnerabilidade em

pontes de confianca e cuidado compartilhado.
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Lembre-se: vocé nao esta apenas entregando
um diagnodstico; voceé esta oferecendo sua mao para

caminhar junto ao paciente no momento em que
ele mais precisa.

/ﬁ\
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